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CONTRATO PARA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CERTIFICACIÓN DE PRODUCTOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LABOTEC MEXICO, S.C. (LABOTEC) POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL JOSÉ ANTONIO VIDALES DÁVILA Y ______________________________________ (EL CLIENTE) POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL ____________________________________, AL AMPARO DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS:

DECLARACIONES


I.-	LABOTEC DECLARA:
a. Que es una Sociedad Civil independiente constituida y existente conforme las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, con domicilio en 5 de Febrero 709-B, Col. Álamos, C.P. 03400, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, cuyo objeto social es prestar el servicio de certificación de productos a cualquier persona física o moral, en cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas en los términos de la ley en la materia y su correspondiente reglamento.
b. Que su representante legal, JOSÉ ANTONIO VIDALES DÁVILA cuenta con las facultades necesarias para representarla en la celebración del presente Contrato y que dichas facultades no le han sido revocadas ni modificadas.
c. Que cuenta con las Aprobaciones y Acreditaciones expedidas en los términos de la legislación aplicable para operar como Organismo de Certificación de Productos y que se encuentran vigentes.


II.-	EL CLIENTE DECLARA POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:
a.	Que es una persona física o moral constituida y existente conforme las leyes de los Estados Unidos Mexicanos con domicilio fiscal en ______________________________________________________________, que dentro de sus actividades _______________________________ (fabrica, ensambla, importa o comercializa) productos sujetos al cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas o Disposiciones Técnicas.
b.	Que desea obtener la certificación de sus productos por medio de la Unidad de Certificación de LABOTEC.
c.	Que su representante legal, __________________________________________, cuenta con las facultades necesarias para representar al Cliente en la celebración del presente Contrato y que dichas facultades no le han sido revocadas ni modificadas.
d.	Que está inscrito en el RFC con cédula ______________ y anexa constancia de situación Fiscal y opinión de cumplimiento ante el SAT “positiva” emitida.


III.-	LAS PARTES DECLARAN:
a. Que es su deseo celebrar el presente Contrato y obligarse en sus términos y condiciones al amparo de las siguientes:


CLÁUSULAS


PRIMERA.- DEFINICIONES
Las partes convienen que, para efectos del presente Contrato, los términos listados a continuación tendrán el significado que aparece frente a dichos términos, en el entendido que el uso en la forma singular o plural de los mismos no afectará su significado.

Expediente. – Documentos que pertenecen a un mismo asunto. Además, puede asociarse a la serie de registros en base a procedimientos de carácter administrativo que generan rastreabilidad de las actividades realizadas. Se podrá considerar parte del expediente, el borrador de los resultados de la norma aplicada, fotos del producto, informe de resultados, manuales, diagramas, etc.

Información confidencial. - Conocimientos técnicos, formulaciones, procedimientos, secretos, patentes, estrategias, programas y productos y otra información de la cual pueden ser propietarios LABOTEC o el Cliente y que su divulgación puede causar daños o perjuicios a su propietario.

Contraseña Oficial NOM. - Símbolo distintivo establecido en los términos de la NOM-106-SCFI-2017, Características de diseño y condiciones de uso de la Contraseña Oficial, que indica que un producto o servicio cumple satisfactoriamente con las Normas Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas que le son aplicables.
Norma. - documento nacional, internacional o regional de cumplimiento obligatorio o voluntario que contiene especificaciones que debe acreditar un producto.

Producto. - Aparato, dispositivo o sistema que el cliente fabrica, ensambla, importa o comercializa y que debe cumplir las especificaciones de una Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana o Disposición Técnica.

Certificación. - Es servicio otorgado por LABOTEC para la obtención de un certificado de conformidad, que corresponde al análisis de las características de un producto para determinar el cumplimiento con una Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana o cualquier otra especificación dentro del alcance de una acreditación y, de ser el caso, aprobación por parte de una autoridad normalizadora.

Certificado de conformidad. - El documento mediante el cual LABOTEC hace constar que los productos y/o sistemas, sujetos al cumplimiento de una Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana o cualquier otra especificación, cumplen con la misma, bajo un esquema de certificación determinado.

Seguimiento: se refiere a las actividades que debe realizar el organismo de certificación hacia el titular de la certificación y al producto certificado para asegurar el cumplimiento con la norma.

Marca LABOTEC.- marca que indica que los productos fueron certificados por la Unidad de Certificación de LABOTEC.


SEGUNDA.- INDEPENDENCIA DE LOS SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN Y DE PRUEBAS
a) El alcance del presente contrato está acotado exclusivamente al servicio de certificación de productos que ofrece la Unidad de Certificación de LABOTEC. Los servicios de pruebas y los servicios de certificación que presta LABOTEC son totalmente independientes entre sí, la emisión del informe de resultados como laboratorio de pruebas no da el derecho al uso de la Contraseña Oficial (NOM) o de la marca LABOTEC hasta que se cubran todos los requisitos del servicio de certificación. Así como los resultados de las pruebas que se hagan en LABOTEC, no obligan de manera alguna a otorgar el Certificado de conformidad cuando el producto no cumpla las especificaciones normativas o bien no se cumplan las disposiciones establecidas para los servicios de certificación de producto en la Unidad de Certificación de LABOTEC.


TERCERA.- SERVICIO DE CERTIFICACIÓN:
a) El Cliente en este acto solicita a LABOTEC y éste acepta la prestación de los servicios de certificación del o los productos, y para ello, que realice el muestreo, análisis y el seguimiento necesario a fin de obtener y mantener el certificado.
b) LABOTEC se compromete a prestar los servicios solicitados por el Cliente, siempre y cuando éste cumpla con sus obligaciones bajo el presente Contrato y pague las tarifas que se establecen en sus listados vigentes, en los plazos establecidos.
c) LABOTEC prestará sus servicios al Cliente en la forma descrita en los Documentos informativos que para su efecto se ponen a disposición. 
d) LABOTEC anunciará al cliente de los resultados del proceso de certificación de producto a través de: comunicados derivados del proceso de certificación, notificaciones (suspensiones, cancelaciones, etc.), por correo electrónico.
e) LABOTEC podrá realizar el seguimiento al producto certificado, derivado de quejas o denuncias de terceros.
f) El cliente podrá solicitar modificaciones (ampliación y reducción) a su certificado en el momento que así le convenga, siempre y cuando éste se encuentre vigente. 
g) LABOTEC podrá realizar la reducción en el alcance del certificado del cliente en caso de que se observe incumplimiento.


CUARTA.- TARIFAS Y PAGOS
a) LABOTEC podrá ajustar en cualquier momento las tarifas de sus servicios en los términos previstos en esta Cláusula con solo notificando al Cliente con treinta (30) días naturales de anticipación a la fecha que surtirá efecto.
b) Los métodos de pago son mediante transferencia electrónica, tarjeta de débito o crédito a la cuenta bancaria que señale LABOTEC.
c) [bookmark: _Hlk346791]El pago deberá ser cubierto al momento de ingresar la solicitud de servicio de certificación, a menos que cuente con un crédito entre ambas partes aprobado por LABOTEC previamente.
d) El servicio de certificación cubre el análisis de la información presentada por el cliente para obtener la certificación y no garantiza que se obtenga el certificado de cumplimiento. El resultado del análisis puede ser la emisión de un certificado o de un documento de negación por incumplimiento del producto.
e) [bookmark: _Hlk346730][bookmark: _Hlk346687]LABOTEC no podrá modificar la tarifa acordada una vez iniciado el servicio, a menos que el cliente solicite alguna modificación al servicio, en este caso podría ser necesario realizar una nueva cotización.
f) [bookmark: _Hlk346718]No se procederá a la entrega del certificado de cumplimiento sin el pago del servicio recibido, salvo que cuente con crédito previamente acordado con LABOTEC.
g) En caso de pagos en exceso se consideran saldo a favor del cliente y serán aplicados en servicios posteriores.


QUINTA.- OBLIGACIONES DE LABOTEC:
Durante todo el tiempo en que se encuentre en vigor el presente contrato, LABOTEC se obliga a lo siguiente:
a) A prestar al Cliente los servicios de certificación de producto estipuladas en los manuales, políticas, procedimientos, Normas y demás disposiciones aplicables al proceso de certificación vigente.
b) A emitir el resultado del análisis de la documentación del servicio de certificación en el plazo indicado en la cotización respectiva, mismo que dependerá del número de servicios solicitados. En caso de que en el análisis de la solicitud se detecte algún requisito faltante o de detectarse alguna irregularidad que genere una notificación al Cliente, el tiempo de respuesta se puede prolongar hasta que el Cliente subsane la desviación.
c) A no ceder, sin el consentimiento previo y por escrito del CLIENTE, sus derechos u obligaciones bajo el presente Contrato.
d) A prevenir cualquier riesgo a la imparcialidad durante el proceso de certificación, y a dar el tratamiento de confidencialidad a la información del Cliente mencionada en la Cláusula Sexta.
e) LABOTEC procederá a la suspensión o la cancelación del certificado cuando el cliente o el producto caigan en los supuestos respectivos que se establecen en el Procedimiento de Evaluación de la Conformidad aplicable a la Norma Oficial Mexicana vigente y que se haya publicado en el Diario Oficial de la Federación o el que la autoridad determine de conformidad con el artículo 154 fracción vi) de la Ley de Infraestructura de la Calidad.


[bookmark: _Hlk346927]SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE
Durante la vigencia del presente Contrato, el Cliente se compromete a lo siguiente:
a) Cumplir con todos los requisitos de certificación aplicables al producto, aún si la certificación se obtiene cuando hay una producción en curso.
b) Permitir que el personal de LABOTEC:
· realice la evaluación y el seguimiento al producto
· tenga acceso a la documentación, registros, al equipo necesario, las ubicaciones, las áreas, el personal y los subcontratistas del cliente que sean pertinentes
· investigue las quejas
· se pueda acompañar de observadores, si es aplicable.
c) Sólo hacer reclamaciones hacia LABOTEC relativas a la certificación que sean consistentes con el alcance de certificación.
d) No utilizar el certificado de tal manera que desprestigie a LABOTEC ni hacer alguna declaración hacia el certificado tal que LABOTEC considere engañosa o no autorizada.
e) Pagar a LABOTEC la tarifa correspondiente, misma que deberá ser cubierta al momento de ingresar la solicitud de servicio de certificación, a menos que se haya acordado un crédito entre ambas partes.
f) A mantener las líneas de comunicación con la planta de producción para garantizar que sus productos cumplan con las normas o especificaciones referidas en el certificado de cumplimiento.
g) A solventar las desviaciones detectadas durante el desarrollo del servicio de certificación y durante la vigencia del certificado de conformidad.
h) A establecer acciones pertinentes con el objeto de subsanar las desviaciones a la norma detectadas por LABOTEC de acuerdo con la cláusula NOVENA de este contrato.
i) A proporcionar toda la información que sea requerida por el personal de LABOTEC respecto a las características, información relevante o especificaciones de los productos a certificar a efecto que LABOTEC cuente con los datos suficientes y necesarios para la correcta prestación de sus servicios.
j) A autorizar a LABOTEC para transmitir vía electrónica el resultado del servicio de certificación a las autoridades normalizadoras correspondientes.
k) A no ceder, sin el consentimiento previo y por escrito de LABOTEC, sus derechos u obligaciones bajo el presente Contrato.
l) A cumplir con los requisitos de confidencialidad y demás obligaciones en el presente Contrato.
m) Mantener por 5 años registros de fabricación o importación de los productos certificados.
n) Dar aviso a LABOTEC de inmediato cuando haya cambios significativos en el diseño del producto o software cubierto por la certificación, en especial, si los cambios ponen en riesgo el cumplimiento de la norma o especificación.
o) Mantener un registro de quejas del producto certificado y de las acciones que haya aplicado y dar acceso a este registro al personal de LABOTEC en el seguimiento.
p) Ostentar de manera obligatoria la contraseña oficial NOM tal como está descrito en la NOM-106-SCFI-2017, la cual debe permanecer en el producto o sistema certificado, su empaque o en la información del fabricante, ya sea de forma electrónica o física, al menos hasta el momento en que éste sea adquirido por el consumidor en el territorio nacional.
Una vez que el cliente haya obtenido la certificación de producto, LABOTEC otorga al cliente el derecho de uso no exclusivo de la Contraseña Oficial (NOM) y de su marca LABOTEC.
El cliente podrá ostentar la marca LABOTEC únicamente en los productos certificados y hacer referencia a ella en cualquier información publicitaria y la podrá ostentar mientras mantenga vigente el certificado de cumplimiento.

q) Dejar de hacer mención tanto de la contraseña oficial NOM, como de la marca NOM-LABOTEC como del certificado en su material de publicidad si éste se ha suspendido, cancelado o haya terminado su vigencia y a llevar a cabo las acciones que LABOTEC y el esquema exijan.
r) No hacer uso de la contraseña NOM ni de la marca LABOTEC para productos que no han sido certificados por LABOTEC.
s) Si va a entregar copia del certificado a algún interesado, ésta debe estar completa y libre de alteración.


SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD:
a) Las partes reconocen que durante la realización de los servicios podrán tener acceso a información confidencial y que deberán dar trato especial a dicha información. 
b) LABOTEC reconoce que puede tener acceso a Información Confidencial del producto en relación con el resultado del servicio de certificación y es con el único propósito de ofrecer el servicio, por lo cual se compromete a dar el tratamiento de confidencialidad a dicha información, ya sea que la haya adquirido en documentos, medios electromagnéticos o de forma verbal, reservada para el uso indispensable y necesario de cumplir con sus obligaciones bajo el presente Contrato.
c) Ambas partes se comprometen para que la Información Confidencial no sea divulgada por ningún medio sin la autorización expresa la otra parte, y a mantenerla en todo momento bajo un estricto cuidado.
d) [bookmark: _Hlk348826]En caso de terminación anticipada del presente Contrato, las partes podrán devolver por completo la información a la otra parte, o a proceder a destruirla y a abstenerse de utilizarla o divulgarla en el futuro a petición de la otra parte, a excepción de aquella información necesaria por las autoridades normalizadoras y la entidad de acreditación.
e) El cliente acepta que el expediente puede ser requerido para fines de vigilancia o cuando por ley, mandato judicial o acuerdo contractual así lo requieran las autoridades normalizadoras o la entidad de acreditación.


OCTAVA. - RESPONSABILIDADES E INDEMNIZACIÓN:
a) El cliente reconoce que, indistintamente de los resultados del servicio de certificación de producto, es de su exclusiva responsabilidad el cumplimiento de que todos los productos amparados por el certificado de cumplimiento, cumplan las especificaciones normativas del servicio contratado, así como en el caso de que cualquier autoridad imponga alguna sanción por violentar alguna disposición para la importación, venta o uso del producto, ésta no se podrá considerar como responsabilidad de LABOTEC.
b) El Cliente conviene en que indemnizará a LABOTEC por cualquier daño o perjuicio que le siga cuando alguno de sus productos que cuente con un certificado de conformidad emitido por LABOTEC, dejara de cumplir con las especificaciones bajo las cuales fue emitido y a mantener a LABOTEC ajeno a cualquier reclamación que pudiere seguirse en su contra por motivo o en relación con cualquier violación al presente contrato.
c) Además de lo descrito en el párrafo anterior, el Cliente autoriza desde ahora a LABOTEC para que, a su juicio, Informe de lo anterior a la autoridad normalizadora correspondiente o a las autoridades que estime pertinentes.
d) El Cliente se obliga a indemnizar a LABOTEC de cualquier daño o afectación causado por cualquier mal uso o uso no autorizado de la Contraseña Oficial (NOM) en términos la NOM-106-SCFI-2017 o de la marca NOM-LABOTEC.


NOVENA.- INCUMPLIMIENTOS Y RECURSOS:
a. [bookmark: _Hlk349400]En caso de incumplimiento por parte de cliente de alguna de sus obligaciones, que a juicio de LABOTEC no sea una violación grave en los términos del presente Contrato, LABOTEC solicitará al Cliente tome las medidas correctivas dentro de un plazo que LABOTEC establezca.
b. En caso de que el Cliente no lleve a cabo las adecuaciones con el objeto de superar deficiencias o incumplimientos detectados por LABOTEC, o se trate de una violación por segunda ocasión consecutiva o tratándose de violaciones a las obligaciones contenida en las Cláusulas  SEXTA Y SEPTIMA, el Cliente deberá corregir la violación en un plazo máximo de treinta (30) días naturales y pagar a LABOTEC como pena convencional la cantidad que se determine entre ambas partes por motivo de dicha violación, independientemente del derecho de LABOTEC a dar por terminado anticipadamente y de inmediato el presente contrato.


DECIMA.- PLAZO:
[bookmark: _Hlk349415]a.	Este Contrato entrará tendrá una vigencia de 3 años contados a partir del día de su firma, no obstante, cualquiera de las partes podrá solicitar su terminación mediante aviso previo y por escrito con noventa (90) días naturales de anticipación.


DÉCIMA PRIMERA.- TERMINACIÓN:
[bookmark: _Hlk349512]a.	Además de lo dispuesto en la cláusula sexta, para casos específicos de cualquier otro incumplimiento o de inobservancia a las disposiciones del presente Contrato por una de las partes, la contraparte notificará sobre el incumplimiento detectado, solicitando corrija la situación y en caso que continúe durante los siguientes sesenta (60) días naturales respecto a la fecha que se detectó, la otra parte podrá dar por terminado el presente Contrato mediante un aviso por escrito y podrá recibir una compensación económica por los daños que le hubiere ocasionado.
b.	La terminación del presente Contrato, sea de forma anticipada o no, no afectará cualquier responsabilidad de las partes existentes en la fecha de dicha terminación.


DÉCIMA SEGUNDA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN:
Para la interpretación y cumplimiento del presente Contrato, las partes se someten expresamente a las leyes aplicables en la materia y a la jurisdicción de los tribunales competentes de la Ciudad de México y señalando como sus domicilios para recibir notificaciones y los que aparecen indicados bajo sus nombres en las páginas de firma del presente Contrato, renunciando expresamente a otro fuero que pudiese corresponder por razón de sus domicilios actuales o cualquier otro domicilio futuro.


[bookmark: _Hlk349687]EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las partes suscriben el presente Contrato, en dos tantos originales, por conducto de sus representantes legales debidamente identificados, en la Ciudad de México, a __ de ________ de ____.

	POR EL CLIENTE:



________________________
Nombre
Domicilio
	POR LABOTEC MÉXICO, S.C.:



________________________________
JOSÉ ANTONIO VIDALES DÁVILA
5 de Febrero No. 709-B, Col. Álamos
Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03400





